小保姆老年护理院可行性报告
时间:2012-09-24 17:52
亲情1+1的出台及其相关概念
中国是未富先老的国家，人口老龄化超前于现代化。人口替代问题关系到人类的可持续发展。在独生子女政策实行了30年后，中国各大城市不得不面对着这样的现 实：到2008年，各大城市户籍人口已经连续17年负增长，户籍人口中平均60岁以上占21%，18岁到34岁占24%，17岁以下只占11%，老龄化趋 势凸现十分明显[图1]
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图1 老龄化趋势凸现分析示意图
小保姆老年护理院为生活完全或部分不能自理，必须依赖他人的失能老年人群提供生活护理、康复护理、精神慰藉、社会交往和 临终关怀等的一项综合性服务。小保姆老年护理院依托小保姆产品的优势探索和构建我国城市长期护理服务模式和体系并进行有效实践，优化为失能老人服务的护理 资源结构，具有十分重要的理论意义与实际应用价值。也是涉及每一个社会成员的重大民生工程。
失能老人牵涉面广，长期护理问题凸现 
一个家庭若有个生活不能自理的失能老人，就会影响家庭其他成员的工作、学习，甚至生活方式、生活节奏都会彻底改变。如果失能老人家庭多了，无疑就是一个严 峻的社会问题。截至2007年底，我国有1350万需要长期护理的失能老人，其影响面涉及约5000万户家庭，近1亿亲属。目前的老年人大多有多个子女， 若待独生子女一代的父母进入到了晚年，失能老年人的长期护理问题将更为严峻。从2030年开始，中国将进入人口老龄化各种矛盾的全面爆发期，失能老年人的 迅速增长是其中最难解决的一个问题。如何在2030年以前，在健全和完善养老、医疗保险制度的同时，初步建立起长期护理服务体系，这是应对人口老龄化挑战 的重要战略举措。时间紧迫，社会各界引起社会各方的高度关注。据预测，2051年中国人口老龄化达到最高峰时，届时压力将愈加突出。
建立符合国情市情的以社区长期护理服务为核心的服务体系 
近年来国内学术界和有关部门提出，应大力发展居家养老护理服务，让老年人尽可能长时间地居住在家，颐养天年。但对于失能老年人来说，单纯居家养老护理困难 很大：一是失能老年人需24小时全天候，家庭成员难以做到，未来的“421”家庭结构更不可能；二是目前雇佣家政服务人员（保姆）相对缺乏专业性，失能老 年人得不到应有的规范服务，且成本比入住社会养老服务机构的价格还要高；三是家庭一般不具备长期护理所需的设施、设备等条件；四是居家养老护理服务规模不 经济。
机构（养老院等）养老护理目前同样不具备大规模推广的可能性。国内外研究普遍认为，机构照顾容易造成社会疏离、非人性化 和科层制的管理，也不能实现帮助老人过有意义的生活和达到适应社会环境的目的。机构照顾可能给政府造成沉重的财政负担。由于退休金收入和生活水平提高，部 分老人也希望留在自己家里养老，还有一部分老人由于经济承受能力的限制，无法进入机构接受照顾和护理。
上述两种养老护理摸式存在诸多的弊端，所以值得关注的是社区化家庭养老护理模式。其最先在法国、英国、新西兰等国取得了良好效果, 随后就被许多国家所效仿。这也是联合国《维也纳老龄问题国际行动计划》,《联合国老年人原则》和联合国《老龄问题宣言》等所强调支持和推荐的老年服务方 式。
小保姆家庭加社区亲情1+1老年护理院从老年人的角度看, 在社区长期护理服务使得老年人可在自己家园中接受服务, 避免了适应新环境的麻烦；家属随时可以看望、慰藉老人，并监督护理质量;从政府的角度看, 这种形式可提高工作效率。与机构（养老院等）型服务比较, 社区老年服务多由社区内成员参与, 不需要很复杂的机构和设施，所需投资相对较少，成本相对也较低, 更重要的是可以促使服务资源配置更合理, 保证资源的投入更具灵活性和针对性，提高养老服务质量。发达国家在综合调整护理服务项目的过程中都把家庭+社区长期护理放在了优先的位置发展。在国内尤其 是城市，家庭的小型化趋势是不可能逆转的，这就决定了传统的家庭护理模式将转变为“家庭护理和社区护理相结合”的模式。在社区为老年人提供针对性的硬件和 设施（小保姆床自动坐卧、按摩、捶背、保健、自动接收大小便），配合专业的护理人员，依据本社区老年人的年龄分布、生理特征、居住特征和照顾来源针对性地 设计不同层次、不同生活维度、不同专业化程度的长期护理服务。从而解决家庭成员的专业技术缺陷，减轻其沉重的照护负担。综上所述，需要建立以居家养老为基 础、社区护理为依托、机构养老为补充的长期护理服务模式，而社区长期护理服务将是我们长期护理服务体系中最核心的内容。就城市而言，要探索建立符合城市特 点的长期护理服务体系，包括建立相应管理和监督机构，统筹规划和指导长期护理服务事业的发展；建立长期护理的社会保险；鼓励社会力量大力兴办为老社会服务 机构，为失能老人提供专业规范化的长期护理服务；同时应大力探索“社区化家庭养老护理的新模式”，即社区护理+家庭护理的措施与政策,积极打造具有中国特 色和城市特点的满足不同养老模式和不同层次需求的养老和医疗服务链 [图2]
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建立完善老年人护理服务体系是应对老龄化、构建和谐社会的必然要求。本报告通过对城市社区失能老人长期护理的现况及其成 因分析，借鉴发达国家与现在小保姆老年护理院的成功经验，提出了对基于城市社区失能老人长期护理的相关措施，希望社会各界共同探讨与提高。小保姆老年护理 院已初步建立起以长期护理为核心、服务机构为主体、服务标准和规范为准绳、辅之以家庭成员、社会工作者和志愿者积极参与的长期护理服务体系，并逐渐成为人 类个体生命周期中的最后一道安全网，也成为整个社会保障体系最后一道的有效防线。鉴于我国特别是城市快速进展的老龄化社会，积极探索建立长期护理服务体 系，势在必行，尤其小保姆的家庭加区亲情1+1老年护理经验值得借鉴。
“小保姆”智能护理床简介
一、 小保姆智能护理床首家采用低压直流变频电源，安全经济，月耗电小于5度；
二、 小保姆智能护理床自动坐卧、按摩、捶背、自动快速接便；
三、 小保姆智能护理床自动检测空气质量除异味；
四、 小保姆智能护理床VI管理系统除管理小保姆护理院床位同时监控社区内家庭租赁的小保姆床；
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