附件3：
	武侯区残疾人居家托养责任协议书

甲方：街道残联（社区残协）                            

乙方：受托残疾人或其监护人                             

丙方：居家照料服务人员（机构）                         

一、甲方责任：

（一）主动关爱残疾人，了解乙方的居家托养需求，按照乙方的意愿为其提供居家托养服务。

（二）对符合“居家安养护理补贴”补助标准的残疾人（乙方），每季度按时、足额发放补贴。

（三）为享受“居家照料服务补贴”补助的残疾人（乙方）选择合适的居家照料服务机构或人员（丙方），并向丙方按时、足额结算服务费用。

（四）负责协调乙方和丙方之间的关系，掌握丙方服务时间，加强对丙方的服务管理。定期听取乙方对居家托养服务的意见，若出现丙方表现不好的状况，甲方有权视情况对丙方终止协议。

（五）负责动态管理辖区内的居家托养服务对象，若乙方不再符合救助条件，应及时上报并取消其享受服务的资格。

二、乙方责任：

（一）正确理解残疾人居家托养工作性质，保证上报的个人信息的真实性。

（二）积极配合甲方、丙方工作，领取“居家安养护理补贴”后自行核对补助金额，并签字确认。领取补贴后，自行负责资金的保管和分配。

（三）对丙方服务人员要以礼相待，实事求是地将丙方的服务情况对甲方进行反馈。如对服务人员不满或因其它事由要求换人，应在一个月内与甲方取得联系，并说明原因。

（四）不得给丙方强加额外劳动，也不得对丙方提出无理要求。

三、丙方责任  

 (一)自觉遵守国家的法律法规和职业道德。具有志愿者无私奉献精神，全心全意为残疾人服务。

（二）为乙方选派合格的居家照料服务工作人员，并负责对服务人员进行专业培训和职业道德教育，与乙方协调服务人员的工作时间和服务内容。

（三）按照约定的服务内容、服务时间和服务方式准时上岗，不得无故缺勤，短假必须经乙方同意，两天以上假期必须经甲方、乙方双方同意。

（四）自觉接受甲方的管理，并在工作范围和社会道德规范内，尽量满足乙方的要求。

（五）不得向乙方索要额外钱物。

（六）对乙方身体精神等方面出现的异常情况，及时通知向甲方和乙方的亲友，对发生的突发事件应立即采取得力措施进行处置。

四、附则

（一）丙方在上班和下班和工作期间，要注意安全，如发生意外，由丙方自负。

（二）在服务期间内，由乙方自己原因造成意外的，由乙方自行承担责任。

（三）甲、乙、丙三方共同遵守国家的法律法规及社会公德，因任何一方的过失导致问题的，由问题方负责。
（四）服务方式                          ；服务内容                             ；服务时间                        。（若乙方享受由丙方提供的居家照料服务，则需填写此项）
五、本协议从签定之日起生效。

六、本协议一式四份，甲、乙、丙及区残联各执一份。

  

 

甲方负责人签名（盖章）：

               乙方签名：

                   丙方签名（盖章）：

                                                 年    月    日


