
东民发〔2008〕15号


关于贯彻落实《东城区关于大力发展

居家养老服务实施意见》的通知

各街道办事处：

为贯彻落实《北京市东城区人民政府办公室关于印发〈东城区关于大力发展居家养老服务实施意见〉的通知》（东政办发[2008]9号）精神，特制定《东城区居家养老服务政府补贴实施细则（试行）》、《东城区居家养老服务资格准入制度（试行）》、《东城区居家养老服务单位质量评估制度（试行）》、《东城区居家养老服务单位协议书范本（试行）》和《东城区享受政府补贴居家养老服务工作流程示意图》。望各街道办事处在开展居家养老服务工作中一并贯彻执行。

附件：1、东城区居家养老服务政府补贴实施细则（试行）
2、东城区居家养老服务资格准入制度（试行）

3、东城区居家养老服务单位质量评估制度（试行）

4、东城区居家养老服务单位协议书范本(试行)

5、东城区享受政府补贴居家养老服务工作流程示意图
东城区民政局        东城区老龄工作委员会办公室
二OO八年六月二十三日       二OO八年六月二十三日
主题词：民政  居家养老  通知                     
东城区民政局办公室            2008年6月23日印发
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附件1
东城区居家养老服务政府补贴实施细则（试行）
为贯彻落实《北京市东城区人民政府办公室关于印发〈东城区关于大力发展居家养老服务实施意见〉的通知》（东政办发[2008]9号），特就居家养老服务政府补贴的申请、评估、审批以及服务券的发放和使用等相关问题，制定本细则。

一、申请

（一）申请人可以自己提出申请，也可以委托亲属、邻居或社区居家养老服务站工作人员作为代理人提出申请。

（二）申请时应提交有关材料：

1、申请人的身份证复印件，1寸或2寸照片3张；

2、申请人居住地家庭全部人口的户口簿复印件；

3、城镇“三无”、城市低保家庭老人应提供由民政部门出具的证明材料；

4、独居老人应提供由社区居委会出具的证明材料；仅与残疾子女居住的独居老年人，应提供残疾子女证明材料；

5、精神或智力残疾的老年人应提供残疾证复印件；

6、《东城区居家养老服务政府补贴申请、评审表》（见附表，下称《申请、评审表》）。

（三）申请地点：人户同在东城区的老年人，可以在居住地居委会向社区居家养老服务站递交政府补贴申请。

二、受理、初评
社区居家养老服务站受理申请人居家养老政府补贴申请，帮助申请人或其代理人填写《申请、审批表》中相关内容。社区居家养老服务站在街道办事处居家养老服务工作领导小组的指导下，对申请人补贴资格进行初评，在《申请、审批表》中对申请人的“身份类别”、“自理能力评估”（评分标准详见《申请、评审表》）给出意见，签署“社区初评意见”，并将有关材料上报街道办事处居家养老服务工作领导小组。
三、评估、审核

街道居家养老服务工作领导小组负责老人补贴资格的评估工作。居住地与户籍地不一致的人户均在东城区的老年人，在居住地社区居家养老服务站提出补贴申请、初评后，由居住地所在街道进行评估，户籍所在街道积极配合。评估结果在社区公示7天（见附表2《东城区居家养老服务政府补贴公示表》）。经公示无异议的，由街道主管主任签署“街道评审意见”，对《申请、审批表》进行编号后报送区居家养老服务评估工作小组（办公地点设在老龄办）审批。
四、审批
区居家养老服务评估工作小组对街道报送的材料核实、审批，并协调职能部门向街道发放相应数额补贴资金。
五、服务券的发放、使用
（一）发放

服务券对应政府购买的25项基本服务(详见《北京市东城区人民政府办公室关于印发〈东城区关于大力发展居家养老服务实施意见〉的通知》)，每项服务一种。由各街道自行设计制作；街道居家养老服务工作领导小组根据老年人的服务需求制定服务菜单，按月将服务券发放至享受居家养老服务补贴的人员。

（二）使用

1、服务券主要用于购买25项基本服务（详见《北京市东城区人民政府办公室关于印发〈东城区关于大力发展居家养老服务实施意见〉的通知》），各街道居家养老服务工作领导小组可以根据老年人实际需要和区域服务资源情况作出补充或微调整。

2、服务券可以折抵享受补贴人员入住养老服务机构所应交纳的费用。

3、服务券当年有效，过期作废。

其他事宜在实施过程中逐步加以补充和完善。
附1：东城区居家养老服务政府补贴申请、评审表
附2东城区居家养老服务政府补贴公示表
东城区居家养老服务政府补贴申请、评审表
编号：□□□□□       申请时间：     年    月    日
	申请人填写


	申请人姓名
	
	性别
	
	身份证号
	

	户籍街道
	
	户籍社区
	
	民族
	

	居住街道
	
	居住社区
	
	电话
	

	疾病情况

（在所患疾病前面□内打√）
	□无          □中风        □高血压      

□心脏病      □糖尿病      □关节炎    

□消化系统病  □呼吸系统病  □癌症

□传染性疾病  □肾脏疾病    □泌尿道疾病  

□免疫疾病    □帕金森症    □脑性麻痹

□失智症      □其他              
	照片

	联系人
（或代理人）
	姓名
	与本人关系
	联系电话

	
	
	
	

	提交材料目录
	□身份证复印件
	□户口簿复印件

	
	□城镇“三无”人员证明
	□城市低保家庭证明

	
	□独居老人证明
	□残疾证明

	服务需求
	申请人（或代理人）
签字（盖章或手印）

	评估、审批部门填写

	身份类别
	年龄范围：□百岁老人；□80－99岁；□60－79岁；

家庭情况：□独居      □低保       □城市“三无”

	社区意见

	自理能力评估：总分    ，属于     ①生活不能自理（0-30分）；②半自理31-60分；③基本自理61-90分；④自理：91-100分。
社区居家养老服务站                                        社区卫生站
负责人签字                                              负责人签字

（盖章）                                                （盖章）

	能力
	项目
	分值
	自理能力评分标准
	得分

	认知能力
	精神或智力残疾等级
	15
	没有精神或智力残疾：15分

三级或四级（轻度）精神或智力残疾：10分

二级（中度）精神或智力残疾：5分

一级（重度）精神或智力残疾：0分
	

	能力
	项目
	分值
	评分标准
	得分

	日常基本生活活动能力
	衣
	10
	独立完成穿脱衣服鞋袜等：10分

需要别人帮助才能完成：5分

完全依赖别人：0分
	

	
	食
	10
	能自行进食：10分

需要别人帮助或可用汤匙进食：5分

完全依赖他人帮助进食：0分
	

	
	住
	10
	能使用家电，完成一般家务：10分

能使用家电但不能承担家务：5分

完全依赖别人帮助：0分
	

	
	平 地
行 走
	15
	独立完成：15分

在别人帮助下或使用辅具能够行走：10分

能够自行从床上坐起，不能行走：5分

完全依赖别人帮助行动：0分
	

	
	上下楼梯/台阶
	10
	独立完成：10分

使用辅具能够上下楼梯：5分

完全依赖别人帮助：0分
	

	
	个 人
卫 生
	10
	独立完成洗脸刷牙梳头剃须和洗澡：10分

能够独立完成洗脸刷牙、梳头剃须，但不能独立洗澡：5分

完全依赖他人帮助：0分
	

	
	大小便
控  制
	10
	没有失禁历史：10分

偶尔失禁（每周不超过一次）：5分

没有自控能力，失禁，需别人帮助处理：0分
	

	
	上厕所
	10
	独立完成上厕所：10分

在别人帮助下能自行使用卫生纸或便盆完成：5分

完全依赖别人：0分
	

	社区
初评意见
	①符合标准：         ，建议每月补贴      元；

②不符合补贴条件，因为：      

  社区主管主任签字：

（单位盖章）        年  月  日

	街道评审意见
	区老龄办审批意见

	社区公示     （有/无）异议，经评估审核，

     （同意/不同意）社区初评意见。

街道主管主任签字：

       （单位盖章）        年  月  日
	（单位盖章） 

                  年   月    日


说明：本表一式三份，社区、街道和区老龄办各一份。

附2

东城区居家养老服务政府补贴公示表

本社区对申请居家养老服务政府补贴老年人的基本情况、社会救助情况和健康状况进行为期7天（200 年  月  日至  月  日）的张榜公示，敬请大家监督。
	老年人姓名
	
	性别
	
	出生年月
	

	户口地址
	
	居住地址
	

	公示内容

	        老人属于            （独居/城市“三无”/低龄/高龄/百岁）老人；      （享受/不享受）城镇最低生活保障待遇；健康状况属于             （不能自理/半自理/基本自理/自理）；且人户均在东城区。拟予以享受居家养老服务政府补贴。


监督电话：

      街道办事处居家养老服务工作领导小组：                     

      社  区  居  委  会：                             
      社区居家养老服务站：                              
                                      社区居委会（盖章）

                                      200  年   月   日
附件2

东城区居家养老服务资格准入制度（试行）
根据《北京市东城区人民政府办公室关于印发〈东城区关于大力发展居家养老服务实施意见〉的通知》（东政办发[2008]9号）的要求，进一步推进东城区居家养老服务工作，构建多元化服务支撑体系，鼓励和规范企、事业单位和社会组织开展居家养老服务工作，特制定本制度。

1、 准入部门

有意愿受政府委托、承接居家养老服务工作、开展专业化居家养老服务项目的企、事业单位和社会组织。

2、 准入资格

1、申请从事居家养老服务工作的企、事业单位和社会组织，能独立承担民事责任，且达到国家规定的行业标准和规范。

2、申请从事居家养老服务工作的企、事业单位和社会组织，需具有固定的办公场所、资金支持、为老年人提供居家养老服务的场地、设施和服务项目，交通便利。

    3、申请从事居家养老服务工作的企、事业单位和社会组织，需具有专业化的居家养老服务队伍。居家养老服务人员经培训后按需求定岗定人，并能做到善待老人，态度和蔼，服务热情周到。

4、申请从事居家养老服务工作的企、事业单位和社会组织，需建立完善的服务工作流程和管理制度，确保提供的居家养老服务项目高效运转。

3、 准入程序

    首先，由有意愿从事居家养老服务工作的企、事业单位和社会组织向政府部门或街道办事处提出申请；然后，由政府部门或街道办事处进行资格审查，并到现场实地核查；经审核合格后，双方签订《东城区居家养老服务单位协议书范本（试行）》，并报送东城区养老服务社会化工作领导小组办公室备案。

附表：东城区申请准入居家养老服务单位审批表

附表：

东城区申请准入居家养老服务单位审批表
	申请单位名称
	

	申请单位性质
	

	申请单位地址
	

	申请单位法人
	

	申请单位联系电话
	

	申请单位资金投入（万元）
	

	申请单位人员设置
	

	申请单位服务区域
	

	居家养老服务项目
	

	政府部门或

街道办事处意见
	 年   月   日


附件3
东城区居家养老服务单位质量评估制度（试行）

根据《北京市东城区人民政府办公室关于印发〈东城区关于大力发展居家养老服务实施意见〉的通知》（东政办发[2008]9号）有关精神，为进一步规范经准入加盟的企、事业单位和社会组织开展居家养老服务工作，实施居家养老服务单位质量评估，特制定本制度。

1、 评估对象

在东城区开展居家养老服务工作，与政府部门或街道办事处签订《东城区居家养老服务单位协议书范本（试行）》（以下简称《协议书》）的企、事业单位和社会组织。

2、 评估频次

全区对居家养老服务单位质量评估每半年进行一次，各街道可根据实际情况自行确定评估频次。

3、 评估标准

1、设施评估标准：是否拥有独立的办公场所，老年人活动、服务的设施是否先进、齐全、符合老年人特点、满足老年人需求。

2、服务项目评估标准：是否开展《协议书》中所承诺的服务项目。

3、服务范围和人次评估标准：是否覆盖《协议书》中所承诺的服务范围，服务老人的数量，服务时间以及次数。

4、服务质量评估标准：服务对象的满意度、投诉率，是否发生服务纠纷，有无发生重大责任事故。

5、收费情况评估标准：是否遵守《协议书》中承诺的标准收费，有无乱收费的现象。

6、服务人员评估标准：服务人员服务是否周到，对待老人是否耐心、细致，社工占服务人员的比例，有资格证书人员占服务人员的比例，服务专业化程度。
7、档案评估标准：是否为享受服务的老人建立完善的服务档案。

四、评估流程

（一）由社区居家养老服务站收集老年人对服务人员态度和服务质量的评价信息，将信息反馈至街道居家养老服务工作领导小组；同时，街道居家养老服务中心将收集、整理的加盟企、事业单位和社会组织开展居家养老服务详细情况报街道居家养老服务工作领导小组。

（二）街道居家养老服务工作领导小组综合街、居上报材料和反馈信息，组织相关人员，采取不同形式对企、事业单位和社会组织服务质量进行评估，并报区居家养老服务评估工作小组

（三）由区居家养老服务评估工作小组按照随即抽查、阶段性检查和定期总结相结合的方式，对全区居家养老服务质量进行监督评价。

5、 评估结果应用
评估结果将作为区或街与企、事业单位和社会组织续签协议的重要依据，以及区、街开展居家养老服务单位评比表彰的重要依据。
附件4

东城区居家养老服务单位协议书范本（试行）
为应对东城区老年人口快速增长，实现老有所养，推进东城区居家养老服务工作，现____________(甲方，如街道办事处等)与____________(乙方，如企、事业单位和社会组织等)经协商，就以下条款达成协议：

一、甲方设立专人负责居家养老服务工作，组织、协调并管理相关工作事宜。为乙方提供辖区内老人的服务需求并对乙方服务质量进行评估监督。

二、乙方受甲方委托，承接本辖区居家养老服务工作，确保开展居家养老服务所需资金、场地、设施和人员等必要资源，为辖区内老年人提供所承诺的居家养老服务项目且收费不高于市场水平。服务人员要经过培训后上岗，需做到善待老人、态度和蔼、服务热情周到，在服务过程中要确保服务对象的人身、财产等安全。

三、乙方提供居家养老服务内容如下：

1、服务项目及收费标准：

2、服务范围：

2、服务时间：

3、服务场地：

4、服务设施： 

5、服务人员：

6、其他（甲方需要乙方提供的条款）：

四、建立联席会议制度

由甲、乙双方相关领导和工作人员组成，定期召开联席会议，组织协调在开展居家养老服务工作中遇到的问题。

五、违约责任

甲乙双方在协议有效期内，如有违背协议条款规定的行为，违约方应承担相应的法律责任和经济赔偿。
本协议有效期自    年  月  日起至    年  月  日止。此协议一式两份，甲、乙双方各持一份。

甲方（公章）：             乙方（公章）：

负责人签字：              负责人签字：

年  月  日                年  月  日
附件5

东城区享受政府补贴居家养老服务工作流程示意图


申请流程                                 服务流程                   





附1





社区居家养老服务站


（内设为老服务助理入户了解情况）





街道居家养老服务工作领导小组办公室


[卫生、劳动、残联、民政、老龄等部门进行评估认定]





区居家养老服务评估工作小组


[审批、备案]





初评、公示





老年人








  批准后反馈








报评审表


申请资金预算





自制下发服务券





发服务券


监督服务质量效果








提出补贴


服务申请











街道居家养老服务工作领导小组办公室





申请资金





告知服务需求








街道社区服务中心下设居家养老服务中心





入户上门


为老人提供服务





付服务券





上交服务券  


结算经费





制定服务菜单





经认定后加盟的各商业服务机构





经认定后加盟的民间组织、中介组织





中心内设家政或为老服务机构





老年人
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