[bookmark: _Toc318964645]北京市民政局关于推行养老服务机构综合责任保险有关事项的通知

京民福发〔2012〕424号 

各区县民政局，市社会福利事务管理中心，市社会福利行业协会：

为贯彻落实《北京市民政局  北京市财政局关于推行养老服务机构综合责任保险的意见》（京民福发〔2012〕347号）精神，加大综合责任保险推行力度，切实做好养老服务机构风险防范工作，现将推行有关事项通知如下：

一、承保和顾问单位

2012年9月，经政府招标，北京市养老服务机构综合责任保险承保公司确定由中国人民财产保险股份有限公司北京市分公司、中国平安财产保险股份有限公司北京市分公司、中国人寿财产保险股份有限公司北京市分公司共保，其中中国人民财产保险股份有限公司北京市分公司为首席承保人。

北京市民政局委托北京中汇国际保险经纪有限公司（以下简称“中汇国际”）作为养老服务机构综合责任保险的风险管理顾问及保险经纪人。

二、保险对象

所有在本市民政部门登记注册的养老服务机构，都可以投保养老服务机构综合责任保险，投保人和被保险人均为养老服务机构。

各养老服务机构投保床位以实际投入使用的床位数为准，可以适当上浮，但不能超过实际投入使用床位数的10%。

三、保险费用

养老服务机构综合责任险保费标准为160元/床/年；市财政对标准保费给予80%的补贴，即128元/床/年；养老服务机构自付标准保费的20 %，即32元/床/年。

四、保险期限

保险期限以整年为单位并进行相关统计。2012-2013年度保险期限自2012年11月15日零时起，至2013年11月14日24时止。

五、保险责任及范围

（一）在保险期限内，养老服务机构的服务对象，因在养老服务责任范围内：

1.导致残疾或身故，保险公司按照约定的伤亡赔偿比例赔偿保险金。伤残赔偿保险金为12万元/人×残疾程度对应比例；意外死亡/身故保险金为12万元/人。

2.遭受意外伤害事故，自意外事故发生之日起180日内在约定医院进行治疗的，保险公司按照约定对服务对象在此期间支出的合理医疗费用给予报销。意外医疗报销限额为1.5万元/人/年。

3.导致残疾的，残疾者需要配置补偿功能器具所需的费用（含更换所需的费用），保险人按照约定在赔偿限额内承担给付残疾用具保险金责任。残疾用具保险金为0.5万元/人/年。

4.遭受人身伤害事故导致服务对象身体骨折的，服务对象选择住院治疗的，骨折治疗费用在意外医疗责任范围内给予报销；不住院的，按照骨折保险金比例表予以赔付。骨折保险金为0.5万元/人/年。

5.遭受意外伤害事故住院的，自服务对象住院发生之日起，保险公司按照约定给付意外伤害住院津贴，每人每次事故最高给付意外伤害住院津贴累计最高180天。每次事故住院津贴为100元/天/人。

6.因意外伤害或突发疾病产生紧急救援费用，保险公司按照约定负责赔偿。每次事故赔偿限额为0.2万元/人。

（二）在保险期限内，养老服务机构因保险事故被服务对象提起仲裁或者诉讼的，需由养老服务机构支付的法律费用（保险事故鉴定费、查勘费、取证费、仲裁或诉讼费、案件受理费、律师费等），保险人按照约定的赔偿限额内负责赔偿。每次事故赔偿限额为15万元。

（三）在保险期限内，因养老服务机构的责任，造成除养老服务机构工作人员、服务对象及保险公司工作人员以外的第三者人身损害的，保险公司按照保险合同约定负责赔偿。每次事故赔偿限额为50万元。

（四）每次事故累计责任限额为100万元。

（五）每年累计责任限额为：床位≤200（张）为200万元/年，200（张）＜床位≤500（张）为300万元/年，床位＞500（张）为500万元/年。

（六）由不可抗力、行政司法行为或投保人、被保险人及其工作人员的故意等行为造成的损失、费用和责任，保险公司不负责赔偿，具体内容见北京市养老服务综合责任保险合同。

（七）养老服务机构内部员工意外伤害不在此保险范围内，养老服务机构可另外投保雇主责任保险。

六、保险操作流程

（一）投保流程

1.投保资料收取及审核

各养老服务机构填写《养老服务机构综合责任保险财政补贴申请表》（附件1）和《养老服务机构综合责任保险投保单》分别盖章，随同《北京市养老服务机构执业许可证》复印件（加盖机构公章）递交区、县民政局；区、县民政局对所提交材料进行审核，并将本区《养老服务机构综合责任保险汇总表》（附件2）和投保资料递交至北京市社会福利行业协会。

2.投保资料递交

北京市社会福利行业协会汇总各区、县投保信息后，将全市《养老服务机构综合责任保险汇总表》及《养老服务机构综合责任保险财政补贴申请表》递交到市民政局主管处室；将《投保单》原件、《北京市养老服务机构执业许可证》复印件递交至中汇国际，由中汇国际将投保资料递交至保险公司。

3.保单和保险费发票出具

保险公司在收到投保资料后10个工作日内出具养老服务机构综合责任保险保单、保费发票及缴费通知书送达中汇国际。

中汇国际在5个工作日内对保单、保费发票及缴费通知书完成审核、复印和存档后，将保险单、养老服务机构自付部分保费发票、缴费通知书送达到北京市社会福利行业协会，由北京市社会福利行业协会下发至各区、县民政局；各区、县民政局应及时通知辖区各养老服务机构在5个工作日内领取；政府资助部分的保费发票、保险单副本及缴费通知书送达至市民政局主管处室。

4.保险费缴纳

市民政局在收到缴费通知书的15个工作日内将承担的保费拨付至保险公司保费账户；养老服务机构在收到缴费通知书的10个工作日内将自付的保费（不接收现金和支票付款方式）汇至保险公司保费账户；银行汇款凭证在原区县民政汇总后，将银行汇款凭证通过电子邮件发至中汇国际。

（二）保全流程

1.养老服务机构的实际使用床位数变化幅度超过投保床位数正10%时，及时通知中汇国际办理保全手续；

保险公司收到完整的保全资料后10个工作日内出具批单；保险责任在保全申报次日零时起生效。保费按照月计算，不足一月按一月计算，保全保费在一个保险期限结束后一个月内完成结算，养老服务机构自付全额保全保费，财政不予补贴。

2.新开业的养老服务机构，以实际投保床位数为投保基数。保费按照月计算，不足一月按一月计算，养老服务机构自付部分在收到保费缴费通知后15个工作日内汇至保险公司保费账户。民政局资助部分随下年度保费一并缴纳。

3.保险期间内停业的养老服务机构，自停业之日起退保，保险生效期间保费按月计算，不足一月按一月计算，养老服务机构自付的保费退至养老机构，财政补贴的保费由保险公司年底清算后，转到下年度保费结算。

七、保险理赔事项

（一）成立由中汇国际、保险公司专业理赔人员组成的养老服务机构综合责任保险理赔服务工作组（以下简称“理赔服务工作组”）。负责受理日常理赔服务工作，受理日常咨询、疑难解答、事故报案和投诉处理等保险事宜。

（二）成立由市民政局主管处室牵头的市、区县两级民政部门、市社会福利行业协会、中汇国际和保险公司等单位专家组成的政策性养老服务机构综合责任保险争议裁定小组（以下简称“争议裁定小组”）。负责保险公司与投保人之间争议案件的保险责任认定，理赔协商处理和裁决等工作。

（三）建立养老服务机构综合责任保险奖惩制度。按照上保险年度责任事故案件赔付率及相关奖惩的规定，对养老服务机构自付保费部分给予一定的降低或增加，对自付保费降低或增加的养老服务机构，市财政资助额度不变。

（四）理赔程序

1.理赔报案

养老服务机构应在保险事故发生后及时向保险公司及中汇国际报案，中汇国际协助养老服务机构填写《养老服务机构综合责任保险出险通知书》。

2.定责定损

在保险责任范围内，理赔金额在人民币5000元（含5000元）以下且理赔资料齐全的赔案，保险公司直接赔付。

在保险责任范围内，理赔金额在人民币5000元以上赔案，保险公司需要现场查勘的，养老服务机构应积极配合保险公司了解案情，提供资料；无需现场查勘的，中汇国际应协助养老服务机构收集与赔案有关的各种资料和证明材料，由保险公司定责定损。

3.争议处理

当保险理赔发生争议时，可通过中汇国际、养老服务机构、保险公司三方协商解决；如通过三方协商无法解决的，可提交《养老服务机构综合责任保险责任争议裁定确认书》（附件3）到争议裁定小组，由争议裁定小组进行裁定，争议双方可遵从裁定结果解决争议；如对裁定结果有争议的，可向当地人民法院提起诉讼解决。

4.赔付时效

保险公司收到理赔材料后，对属于保险责任范围、理赔材料齐全、损失金额确认的，人民币2000元（含）以下的案件2个工作日内赔付结案，5000元以下的案件3个工作日内赔付结案，人民币20000元以下的案件8个工作日内赔付结案；1人（含）以上死亡的重大案件应在立案后不超过25个日历日赔付结案。

5.预付赔款制度

造成一人以上的重大伤亡事故的，由受害人或其代理人在保险期间内首次向被保险人提出损害赔偿请求，依照中华人民共和国法律应由被保险人承担的经济赔偿责任，并发生本保险单项下的责任损失时，在索赔资料齐全的情况下，依据被保险人的要求，保险公司应当在8个工作日内预付该赔偿金额的50%；如双方就赔偿金额无法达成一致的情况下，经北京市争议裁定小组初步裁定建议后，保险公司当在8个工作日内预付该赔偿金额的50%。

八、有关要求

（一）加强领导，加快推进。综合责任保险涉及全市养老服务机构切身利益和政府财政补助的及时拨付，各区县民政局和市社会福利事务管理中心要高度重视推行工作，及时部署、责任到人、加快落实。要鼓励养老服务机构通过参保提高自身抗风险能力，加强工作推进中的管理和指导，确保保费资金落实，按照时间节点推进。

（二）注重教育，加强培训。各区县民政局和市社会福利事务管理中心要做好宣传教育工作，定期组织开展对养老服务机构的安全教育、风险管理及保险相关知识培训，提升行业风险管理水平，切实降低养老机构风险。

（三）加强监管，防范事故。各相关单位要借助市社会福利行业协会以及保险经纪公司的力量，进一步建立健全各项管理制度，加强养老机构行业自律，加大对养老机构的监督和检查工作，从源头上把各类责任事故苗子消灭在萌芽状态，从根本上杜绝重大责任事故的发生。

九、北京市民政局将与承保公司签订《北京市养老服务机构综合责任保险协议》，如协议内容与本通知规定的保险责任、保险操作流程及理赔等事项不一致，以协议内容为准。
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北京市民政局

2012年10月29日


附件1
 
养老服务机构综合责任保险财政补贴申请表
	保险项目
	北京市养老服务机构综合责任保险

	机构名称
	 

	机构地址
	 

	联系人
	 

	联系电话
	 

	保险期限
	年  月  日 0时    ——     年  月  日24时

	投保床位数
	床位总数（张）
	实际使用床位数（张）
	实际投保床位数（张）
	其中，“五保”投保床位数（张）

	
	 
	 
	 
	 

	保险费
（人民币：元）
	财政补贴（80%）=实际投保床位数×160元/床/年×80%
	自付金额（20%）=（实际投保床位数－“五保”投保床位数）×160元/床/年×20%

	
	 
	 

	      区/县民政局：
     我机构决定投保北京市养老服务机构综合保险，现申请保费补贴，共计人民币      元。
 
申请人签字（机构公章）：
日期：  2012年   月  日                             

	区、县民政局主管科室意见：
 
 
（公章）：
                                    日期：  2012年   月  日


附件2
养老服务机构综合责任保险汇总表
单位公章：                           时间：                   
	保险项目名称
	 

	本级已开业机构总数
	（家）
	本级投入使用床位总数
	（床）

	投保机构总数
	         （家）
	其中，政府办
	（家）

	
	
	其中，社会办
	（家）

	投保床位总数
	         （床）
	其中，政府办
	（床）

	
	
	其中，社会办
	（床）

	
	
	其中，“五保”老人床位数
	（床）

	保费支付
	市财政资金
	         （元）

	
	机构自付资金
	         （元）

	未投保的机构数
	      （家）

	未投保的床位数
	      （床）

	备注
	 


填表人：                     主管领导签字：              
附件3
养老服务机构综合责任保险
责任争议裁定确认书
填表时间：   年   月   日
	投保人名称 
	 
	投保人地址
	 

	保险公司名称
	 
	保险公司地址
	 

	出险地点
	 

	出险时间
	 
	报案时间
	 

	保险单号
	 

	出险的主要原因，受损程度及范围、施救经过等：
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                   出险机构签章：
                                                       日期：

	出险机构对本次事故的认定意见：
 
 
 
 
    出险机构签章：
                                                       日期：

	保险公司对本次事故的认定意见：
 
 
 
 
保险公司签章：
                                                       日期：

	养老服务机构综合责任保险责任争议裁定小组判定意见：
 
 
 
 
 
 
     负责人签名：
     小组成员签名：
                                                        日期：


 
附件4
投保流程图
[image: http://www.bjmzj.gov.cn/upload/root/130105/1301050942400230.gif]
附件5
理赔流程
[image: http://www.bjmzj.gov.cn/upload/root/130105/1301050943590230.gif]
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