河北省社会福利院示范单位考核评分标准

	考核
项目
	考核内容
	标准
	考核办法
	评定标准
	得分

	（一）
3分
	承担本地区“三无”对象，其它特殊困难对象的收养任务
	3分
	听汇报情况
	“三无”对象或特殊困难对象该收不收发现一例减1分
	

	（二）
3分
	建筑设施
	3分
	现场分别察看建筑设施是否符合三个基本规范
	每违反一个规范减1分
	

	（三）
2分
	政治学习积极，领导班子精干，团结务实，政绩突出
	2分
	汇报学习和政绩，走访职工
	1、班子不团结减1分
2、无政治学习减1分
	

	（四）
2分
	1、实行民主监督、民主管理
2、职工满意率80%
	2分
	调查了解职工10%
	满意率少10%减1分
	

	（五）
2分
	1、工作人员礼貌服务、语言规范、仪表端庄、举止得体
2、全员实行挂牌上岗
	1分
1分
	1、检查及观察工作人员挂牌上岗及仪表情况
2、了解职工道德教育和培训次数
	1、年在册职业道德教育和培训少于2次的减1分
2、没挂牌上岗减2分
	

	（六）
2分
	1、中、长期发展规划
2、年度工作计划
	1分
1分
	1、查阅中、长期发展规划
2、查阅年度计划及总结
	1、无中、长期规划减1分
2、无年度计划减1分
	

	考核
项目
	考核内容
	标准
	考核办法
	评定标准
	得分

	（七）
4分
	1、行政管理、医疗、护理等体系健全
2、以岗位责任制为中心的各项制度
	2分
2分
	1、提供各种制度、检查健全情况
2、查阅考核资料
	1、体系不健全减1分
2、规章制度不健全少一项减1分
	

	（八）
4分
	收养对象入住和离开福利机构手续、档案资料
	4分
	检查收养人员入住和离开福利机构档案记录、档案资料
	1、手续不健全减1分
2、档案资料不规范减1分
	

	（九）
4分
	国内送养、涉外送养和家庭寄养
	4分
	检查送养、寄养档案材料
	1、没有送养减1分
2、没有寄养减1分
	

	（十）
4分
	收养对象供养标准
	4分
	财政拨付的收养人员供养费于当地居民生活标准对照
	每你于当地居民生活标准10%的减1分
	

	（十一）
4分
	1、建有医务室
2、配备规定内必要的医疗设备
	2分
2分
	1、检查医务室
2、检查医疗设备
	1、没有建立医务室减1分
2、医疗设备配备不完善减1分
	

	（十二）
4分
	1、为收养人员体检
2、传染病预防情况
	2分
2分
	1、汇报体检情况，检查体检材料
2、年内有无重大传染病发生
	1、无体检扣1分
2、发病率大于1%减1分
	

	考核
项目
	考核内容
	标准
	考核办法
	评定标准
	得分

	（十三）
4分
	建立每日一次查房制度，落实率在90%以上
	4分
	提供查房记录，抽查病历
	落实率每少10%减1分
	

	（十四）
4分
	为孤残儿童实施康复手术
	4分
	当年孤残儿童矫治名单
	无残儿矫治发现1例的减1分
	

	（十五）
2分
	1、有严格的药品管理制度
2、不用霉变、过期、失效、淘汰药品
	1分
1分
	1、汇报药政情况及管理情况
2、检查药库及药品处理情单
	1、无药品管理制度减1分
2、有使用禁用药品的减1分
	

	（十六）
4分
	儿童计划免疫
	4分
	提供儿童计划免疫卡
	没有儿童免疫卡减4分
	

	（十七）
4分
	1、护理制度健全消毒设施、程序规范
2、护理值班交接情况
	2分
2分
	1、汇报护理和消毒执行情况
2、抽查记录情况
	1、无护理制度的减1分
2、没有记录减1分
	

	考核
项目
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	标准
	考核办法
	评定标准
	得分

	（十八）
4分
	1、病人褥疮发病率低于5%
2、护理事故为零
	2分
2分
	1、汇报护理办法及措施
2、抽查护理记录，实地察看
	1、发现褥疮1例减2分
2、婴儿有1例尿疹减1分
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	标准
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	评定标准
	得分

	（十九）
4分
	1、有不少于规定面积的文体活动室
2、有活动器械
	2分
2分
	1、查看现场，测量面积
2、提供文体活动器械
	1、康复室每少10平方米减0.1分
2、康复器械少一项减0.1分
	

	（二十）
4分
	开展康复训练
	4分
	抽查康复训练登记表
	没有开展康复训练减2分
	

	（二十一）
4分
	责任事故
	4分
	检查当年重大事故记录
	发生重大责任事故减4分
	

	（二十二）
4分
	1、收养人员居室卫生整洁、空气新鲜
2、使用面积不低于规定指数
	2分
2分
	1、检查收养人员居室
2、检查单床使用面积
	1、居室不整洁减1分，有异味减1分
2、使用面积不达标准减1分
	

	（二十三）
4分
	有使用方便、防滑、勇气、卫生条件良好的浴室、卫生间
	4分
	抽查卫生间，检查浴室
	不达标者扣2分
	

	（二十四）
4分
	院容、院貌、整洁、室内外通风、绿化达标
	4分
	实地考察
	1、院貌不整减1分
2、绿化不达标减1分
	

	（二十五）
4分
	收养人员衣着整洁、适时得休
	2分
2分
	1、检查及时换洗情况
2、检查床单、被褥卫生
	1、不能按时换洗收养人员衣着减1分
2、衣着不整洁、不适体减1分
	

	（二十六）
2分
	食堂卫生整洁
	1分
1分
	1、实地查看食堂卫生情况
2、出示卫生合格证
	1、食堂不卫生减1分
2、没有卫生合格证减1分
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	标准
	考核办法
	评定标准
	得分

	（二十七）
3分
	炊事人员按有关规定定期体检，持健康合格证上岗
	3分
	提供炊事人员当年休格检查表及合格证
	无体查、无健康合格证发现1人减0.5分
	

	（二十八）
4分
	收养人员实行营养配餐、符合营养需要，尊重少数民族习惯，实行老人、儿童分灶就餐
	2分
2分
	1、提供食谱
2、察看老人、儿童分餐地点
	1、无食谱减2分
2、没有实行老人、儿童分餐的减2分
	

	（二十九）
3分
	年度收养人员营养情况
配有营养师
	1.5分
1.5分
	1、提供年度收养人员营养情况报告1份
2、实地观察卧床不起人员营养状况
	1、无营养师减1分
2、营养不良低于指定数减1分
	

	（三十）
5分
	质量体系认证
	5分
	检查是否通过ISO-9001质量体系认证
	通过ISO-9001质量体系认证加5分
	

	（三十一）
5分
	精神文明单位
	5分
	出示批件及证书
	省级文明单位加5分
市级文明单位加3分
区级文明单位加2分
	

	考核
项目
	考核内容
	标准
	考核办法
	评定标准
	得分

	（三十二）
5分
	综合治理先进单位
	5分
	
	省级先进单位加5分
市级先进单位加3分
区级先进单位加2分
	

	（三十三）
5分
	花园式绿化单位
	5分
	出示批件及证书
	省级先进单位加5分
市级先进单位加3分
区级先进单位加2分
	






